
РЖ!ЕНО:
м главного врача

9.202З г. Np274

Н.А. Пронько
сентября 2023 г

ПОЛОЖЕНИЕ
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Москвы>>

L Обlцuе полоJкенuя

1. Настоящие Правила опредеJUrют порядок и условия предостzвлеЕия медицинскими
организацшIми гражданам платньrх медицинских услуг.
2. Для целей настоящих Правил использ},ются след},ющие основные понятия:

"платные медицинские услуги''  медицинские услуги, предоставJU{емые на возмездной
основе за счет личныХ средстВ грzDкдан, средстВ работодателей и иных сfедств на
осповаЕиИ договоров, в том числе договороВ добровольного медицинского страхования
(далее  договорьт);

"заказчик"  физическое ипи юридическое лицо, имеющее намерение закiвать или
приобрести платные медицинские услуги либо заказывающее или приобретающее
платные медицинские услуги в соответствии с договором в пользу потребителя;

"потребитель"  физическое лицо, имеющее намерение получить платные медицинские

1.1. Настоящее Положение разработано в соответствии с Федеральньтм законом от
21.11.2011 N 32зФЗ "об основах охраны здоровья граждан в РосЪийской Федерации'',
Законом РФ от 07.02 раЪ поmебителей'', Постановлением
Правительства РФ от 11.05.202з Nъ 7зб "об уr""ржд"""и Правил предоставления
медицинскими организациями платньtх медицинских услуг", приказом .Щепартамента
здравоохранения города Москвы от 29.08.202З }1! 880 кОб утверждении порядка
определения цен (тарифов) на платные услуги, предоставJulемые государственЕыми
учреждениямИ .Щепартамента здравоохраЕенИя города Москвы, u iun*" условийиспользования материaL,lьнотехнической базы и привлечения медицинских работников
для оказания платных медицинских услуг>, Гражданского кодекса РФ, Бюджетного
кодекса РФ, Налогового кодекса РФ.

настоящее Положение регулирует отношения, возникающие между Потребителем и
Исполнителем при оказании ллатньж медицинских услуг в ГБУЗ кДГП М 12 ДЗМ> iдалееполиклиника).

лот
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услуги либо получающее платные медицинские услуги лично в соответствии с договором.

Потребитель, полуrающий платные медицинские услуги, является пациентом, на которого

распространяется действие Федерального закона "Об основах охраны здоровья граждан в

Российской Федерации";

"исполнитель"  медицинская организация Еезависимо от орг,lнизационноправовой

формы, а также индивидуальный предприниматель, оказывающие платные медицинские

услуги в соответствии с договором.

3. Понятие "потребитель" rrрименяется также в значении, установленном Законом

Российской Федерации "О защите прав потребителей". Понятие "медицинская
организация" употребляется в значении, определенном Федеральньп,I

основах охр.lны здоровья граждан в Российской Федерачии".

4. Платные медицинские услуги предоставляются медицинскими организациями на

основании лицензии на ос)лцествление медицинской деятельности, предостазленной в

порядке, установленЕом законодательством Российской Федерации о лицензировании

отдельньIх видов деятельности.

5. Требования к rrлатяым медицинским услугам, в том числе к их объему и срокам

предоставJIедия, опредеJIяются по соглашению сторон договора, если федера"тьными
зirкоIIами или иными нормативIiыми правовыми актами Российской Федерации не

предусмотрены другие требования.

6. Настоящие Правила в наглядной и досryпной форме доводятся испопнителем до
сведения потребителя и (или) заказчика.

7. Поликлиника ведет статистический и бухгалтерский учет платных медицинских услуг,
cocTaBJUIeT требуемlтО отчетностЬ и представJUIеТ ее в порядке и сроки, установJ]енные
законодательством РФ.

8. ,Щенежные средства, поJrученные от окiвания платньIх медицинских услуг,

распределяются на основании <Положения о рас11ределении средств от оказания платньIх

услуг).

II. Условuя преOосmавленuя плаmньж меаuцuнскuх услу2
7. При зак;rючении договора потребителю и (или) заказчику предоставляется в дост},пной

форме информация о возможности получения соответствующих видов и объемов

медицинской помощи без взимания платы в рамках программы государственньtх гарантий

бесплатного оказаниJl гражданам медицинской помощи (дапее  программа) и

территориальной программы государственных гарантий бесплатного оказания гражданам

медицинской помощи (далее  территориаlIьнaul программа).

отказ заказчиКа от закJIюченИя договора не можеТ быть причиной уменьшения видов и

объемов медицинской помощи, предоставляемых такому потребитеlпо без взимания

платы в рамкalх программы и территориальной программы.

8. Медицинские организации, r{аств),юu{ие в реi}лизации программы и территориа,rьной

программы, имеют право ока_}ывать платные медицинские услуги:

а) на иньп< условиях, чем предусмотрено прогрzrммой, территориальными программами и
(или) целевыми програN{мами, в след1тощих сл}п{zutх:

законом "об
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назначение и применение по медицинским покaвtlниям лекарственньж препаратов, не
входящих в перечень жизненно необходимьж и вu,кнейших лекарс,гвенных преiiаратов,
если их назначение и применение не обусловлеЕы жизЕенными показаниями или заменойизза индивиДуаJIьной цепереносимости лекарственных препаратов, входящих в
}казанныЙ перечень, а также не закупаемых за счет бюджетньD( ассигнований бюджетов
всех уровней бюджетной системы Российской Федерации;

применение Медицинсю.Iх изделий, лечебного питания, в том числе специаJIизированньIх
продуктоВ лечебногО питанияJ не закупаемых за счет бюджетньIх ассигнований бr,rлжетов
всех цlовней бюджетной системы Российской Федерации и не подлежащих orulaTe в
рамках программы и территориальной программы,

установление индивидуаJIьного поста медицинского наблюдения при окапании
медицинской помощи в стационарньD( условиях при оl,сутствии медицинских показаний к
установлению индивидуaLlIьного поста медицинского наблюдения;

б) анонимно, за исключением слriаев, предусмотренных законодательством Российской
Федерации;

в) гражданам иностраш{ых государств, лицам без гражданства, за исключением лиц,
застрахованньrх по обязательному медицинскому страхованию, и гражданам Российской
Федерации. не проживаюЩим постоянно на ее территории и не явJUIIощимся
застрахованньtми по обязательному медицинскому страхованию, если иное не
предусмотрено международными договорами Российской Федерации;

г) при самостоятельном обращении за получением медицинских услуг, за искJIючением
случаев и порядка, которые предусмотрены статьей 2l Федерального закона ''об основах
охраны здоровья граждан в Российской Федерации", а также за исключением оказания
медицинской помощи в экстренной форме.

9. Условия использования материа,,Iьнотехнической базы и привлечения медицинскЕх
работников дJUI оказания платньD( медицинских услуг, а также порялок определения цен(тарифов) на платlтые медицинские услуги, предоставляемые медицинскими
организациями государственной систетлtьт здравоохранения и муниципarльной системы
здравоохранения, устанавливаются органами, осуществляющими функции и полномочия
учредителеЙ укiванных медицинских организаций.

оказание платных медицинских услуг медицинскими организациями независимrr от
организационЕоправовой формы, а также индивилуаJIьными предпринимаfеJtями,
осуществJU{ющими медицинск),то деятельность, в случае )п{астия их в реаJIизациипрограммы и территориальньtх программ, включающих в себя территориальные
программы обязательного медицинского страхования, не лолжно приводить к спижению
объемов и увеличению сроков ожиданиJI оказания медицинской помощи, оказание
которой осуществляется бесплатно в paMкirx программь1 и .герриториальньж программ.

10, Медиципская помощь при предоставлении платньIх медицинских услуг организуется и
оказывается:

а) в соответствии с положением об организации оказания медицинскоЁl помощи по tsидам
медицинской помощи, которое утверждается Министерством здравоохранения
Российской Федерации;

б) в соответСтвии с порядками окaвчlния медицинской помощIt, утверждаемымиМинистерством здравоохранения Российской Федерации, обязательными !rr" ,a.,on"."r"
на территории Российской Федерации всеми медицинскими организациями;
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в) на основе клинических рекомендаций;

г) с учетом стандартов медицинской помощи. }тверждаемых Министерством

здравоохранения Российской Федерации (далее  станларт медицинской помощи),

11. Платные медицинские услуги должны соответствовать HoMeHKJ]aType медицинских

услуг, УтвержДаемой МинистерствоМ здравоохранения Российской Федерачии, и могут

предоставляться в поJlном объеме стандарта медицинской помощи либо в виде

осуществлеFIиЯ отдельньrХ консультаций или медицинСких вмешательств, а также в

объеме, превышающем объем выполняемого стандарта медицинской помощи, по

письменному согласию потребителя и (или) заказчика.

12. Поликлиника обеспечивает граждан, доступной и достоверной информацией,

включающей в себя сведения о режиме работы уrреждения и специаJlистов, перечне

платньIх медицинских усJtуг с указанием их стоимости} об условиях предоставления и

получения этих услуг, вкJlючzlя сведения о льготах для отдельньIх категорий граждzlн, а

также сведения о квалификации и сертификации специалистов.

lIL информацuя об uсполнumеле ч преdосmавляемьж uM меdчцuнскuх услуzах,
13. в гБуЗ <.ЩГП Nэ 12 ДЗМ) предоставление платньD( медицинских услуг населению

осушествляе tся на основании имеюшейся лицензии.

14. Сведения о порядке предоставления ппатньrх медицинских услуг размещены
информационной стойке поликJIинике и на интернетсайте www.dgp12,ru, в том числе:

 сведениJI о местонахождении учреждения (месте его государственной регистрации);

на

 сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер и дата

регистрации, перечень работ услуг в соответствии с лицензией);

 режим работы поликлиники, график работы медицинских работников, участвующих в

предоставлении платных медицинских усл}т;

 виды медиЦинских усJIуг, предоставJU{емых бесплатно в рамках Территориальной

IIрограммы государственных гарантий обеспечения насеJIения бесплатцой медицинской

IIомощью;

 виды медицинских услуг, не входящих в Территориа,тьн),ю программу государственных

гарантий обеспечения Еаселения бесплатной медицинской помощью и окaвываемых за

счет личньIх средств граждан или других источЕиков финансирования с указанием их

стоимости;

 переченЬ платньD( мелицияскIlХ услуг с укzванием цен в рублях, сведения об условиях,
порядке, форме предоставления медицинских усл}т и порядке их оплаты:

 условия предоставления платньIх медицинских услуг населению;

 сведения о квалификации и сертификации специалистов;

 информация о правах, обязанностях, ответственности пациента и поликлиники;
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 контролируощие организации: адрес, телефоны

15. При закJ]ючении договора потребителю и (или) заказ.шку должна предоставляться в
доступной форме информация о платньD( медицинских услугах, содержащаJI след}тощие
сведения:

а) порядок оказания медицинской помощи и стандарты медицинской помощи (при
наличии), применяемые при предоставлении платньIх медицинских услуг, а также
информация о возможности осуществления отдельньD( консультаций или медицинских
вмешательств, в том числе в объеме, превышающем объем выполняемого стаЕдарта
медицинской помощи;

б) информация о медицинском работнике, отвечающем за предоставление
соответствующей платцой медицинской услуги (его профессиональном образовании и
квалификации);

в) другие сведения, относяп{иеся к предмету договора.

16. В договоре должна содержаться информация об уъедомлении потребителя и (или)
заказчика о том, что граждане, находящиеся на лечении, в соответствии с Федеральным
законоМ от 21.11.2011 N9 з2зФз "об основах охраIIы здоровья граждан в I'оссийской
Федерации" обязаны соблюдать режим лечения, в том tмсле определенньй на период их

временной нетрудоспособности, и правила поведениJI пациента в медицинских
организациях.

17. Исполнитель доводит до потребителя и (или) заказчика информацию о форме и
способах направления обращениЙ (жалоб) в органы государственвоЙ власти и
организации, а также сообщает почтовый адрес или адрес электронной почты (при
наличии), на которые может быть направлено обращение (жалоба).

В случае если такая информация испоJшителем не предоставлена, потребитель и (или)
заказчик вправе направить обращение (жатlобу) в любой форме и любьп.{ способом.

При предъявлении потребителем и (или) заказчиком требований, в том числе при

обнаружении недостатков выполненной работы (оказанной медицинской услуги),
исполнитель рассматривает и удовлетворяет заявленные требования (направляет отказ в

удовлетворении з{uвленньD( требований) в сроки, установленные для удовлетворения
требований потребителя Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 23001 "О
защите прав потребителей".

IV, Поряdок заключенuя dozoBopa u оплаmь, меаuчuнскuх ycJ;yz,
18. {оговор заключается потребителем и (или) заказчиком с исполнителем в письменной
форме.

19. .Щоговор лолжен содержать следующуо информацию:

а) сведения об исполнителе:

наименование и фирменное наименование (при нали.ши) медицинской организации 
юридического лица, адрес юридического лица в пределах его места нахождения, основной
государственный регистрационный номер и идентификационный номер
нмогоплательцика;

сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности, информация о
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лицензии на осуществление медицинскоЙ деятельности, ее НОМеРе, СРОКаХ ДеЙСТВИЯ, а

также информация об органе, выдавшем лицензию, перýзýць предостiiвляемых работ
(услуг), составляющих медицинск}то деятельность, в соответствии с лицензией;

б) сведения о потребителе (при оказании платньIх медицинских услуг гражданину
анонимно сведениJI фиксирlтотся со слов потребителя услуги):

фамилия, имя и отчество (при на.rичии), адрес места жительства, иные адреса, Еа которые
(при их ),т(азании в договоре) исполнитель может направJIять ответы на письменные

обращения, и телефон;

данЕые док}ц4еЕта, удостоверяющего личность;

в) сведения о законном представителе потребителя иJIи лице, закJIючающем договор от

имени потребителя:

фамилия, имя и отчество (при на,rичии), адрес места жительства и телефон;

данные док}мента, удостоверяющего личность;

д) перечень платных медицинских услуг, предоставJuIемьIх в соответствии с доtовором;

е) стоимость платных медицинских усл}т, сроки и порядок их оплаты,

ж) условия и сроки ожидания платных медицинских услуг;

и) подписrl исполнитеJuI и потребите:rя (заказчика), а в случае если заказчик явJIяетСЯ

юридическим лицом,  должность лица, закJIючающего договор от имени заказчика;

к) ответственность сторон за невыполнение условий договора;

л) порядок изменения и расторжения договора;

м) порядок и усJlовия выдачи потребите:по (законному представителю потребителя) после

исполвения договора исполЕителем медицинских док1меЕтов (копии медицинских

док}ментов! выписки из медицинских докl,ментов), отражающих состояние его здоровья

после получения платных медицинских услуг, включая сведения о результатах
обследования, диагнозе, методах лечения, об используемьrх при предоставлении платньIх

медицинских усл}т лекарственньж препаратах и медицинских изде.qиях, без взимания

дополнительной платы,

20. ,Що заключения договора исполнитель в письменной форме уведомляет потребителя

(заказчика) о том, что несоб:подение указаний (рекомендаций) исполнителя

(медицинского работника, предоставлrIющего платную медицинск)до услугу), в том числе

назначенного режима леченияl мо}кет снизить качество

медиципской услуги, повлечь за собой невозможность ее

отрицательно сказаться на состоянии здоровья потребителя.

предостав]яеNlои
завершеlIия в

платной
срок или

21. !оговор составJIяется в в 2х (.Щвух) экземплярах, имеющих одинilковую юридическую

силу, по одному экземпляру для каждой Стороны.

.Щоговор хранится в порядке, определенном зilконодательством Российской Федерации об

архивном леле в Российской Федерации.

22. На предоставление платньгх медицинских услуг может быть составлена смета Ее

состilвление по требованию потребителя и (или) заказчика или исполнителя явJuIется

обязательным, при этом она явJuIется неотъемлемой частью договора.
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23. В сrý,чае
предоставление

при предоставлении платньD( медицинских услуг требуется
возмездной основе дополнительньж медицинских услуг, не

предусмо,гренНых договором] исполнитель обязан предупредить об этом потребителя и
(или) заказчика.

Без оформленИя дополнителЬного соглашения к договору либо нового догоtsора с
указанием конкретньtх дополнительньп медицинских услуг и их стоимости исполнитель
не вправе предоставлJIть медицинские услуги на возмездной основе, если иное не
оговорено в основном договоре.

24. При предоставлении платньD( медицинских услуl, расходы, связанные с оказанием
гражданаýr медицинской помощи в экстренной форме, возмещаются медицинским
организацияМ в порядке и размерах, которые установлены органами государственной
власти субъектов Российской Федерации в рамках территориальньD( программ в
соответствии с п}тrктом 10 части 2 статьи 81 Федерального закона 21.11,2011 Ns зzзоз ''об
основах охраны здоровья граждан в Российской Федерации''.

25. В слутае отказа потребителя лосле заключения доr,овора от поJqдIения медицинских
услуг договор расторгается] при этом по,гребитель и (иlпл) заказчик оплачивают
исполнителю фактически понесенные исполнителем расходы, связанные с исполнением
обязательств по договору.

26 Потребитель и (или) заказчик обязаны опJlаl.ить оказанн}то исполнителем
медицинскую услугу (выполненн}.ю работу) в порядке и сроки, которые установлены
договором.

27. Потребителю и (или) заказчику в случаях, установленньп законодательством
Российской ФедерациИ о применениИ контрольнокассовой техники, выдается док}.]иент,
подтверждающий произведеннlто оплату предоставленньIх медицинскI{х услуг (кассовый
чек или бланк строгой отчетности).

28. МедицинскаЯ организациЯ вьцаеТ иноЙ док}ъ{ент, подтверждающий факт
осуществления расчетаj в случаJIх, если в соответствии с требованиями законодательства
Российской Федерации о применении контрольнокассовой техяики у медицинской
организации отсутствует обязанность по применению ко}tтрольнокассовой техники при
осуществлении расчетов.

29. В целях защиты прав потребителя медицинскtш оргalнизация по обращению
потребителя вьIдает следуощие док}менты, подтверждающие фактические расходы
потребителя и (или) заказчика на окaванные медицинские y"nya, 

" (или) приоdретение
лекарственных препаратов дJIя медицинского применения:

а) копия договора с приложениями и дополнительными соглашениями к нему (в слуrае
заключения);

б) справка об оплате медицинских услуг по установленной форме;

в) рецептурный бланк с проставленным штампом "!ля н^,тоговьrх органов Российской
Федерации, идентификационнь]й номер налоголлательщика", заверенный подписью и
личной печатью врача, печатью медицинской организации;

если
на

г) документы установленного образца, подтверждающие
препаратов (кассовый чек, бланк строгой отчетности
подтверждающий факт осуществлениJI расчета, в сл)лiшх,
требованиями законодательства Российской Федерации о

оплату лекарственных
или иной док}мент,

если в соответствии с
применении KoHTpoJlbHo
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кассовой техЕики у медицинской организации отсутствует обязанность по применению

контрольнокассовой техники при осуществлении расчетов).

V, Поряdок преdосmавленuя плаmньu меduцuнскuх услу2,
З0. Исполнителъ предоставJIяет платные медицинские услуги, качество которых должно
соответствовать условиям договора, а при отсутствии в договоре условий об их качестве 

требованиям, предъявJrяемым к таким услугам.

В слуrае если федералЬньIм законоМ или иными нормативными правовыми актами

Российской Федерации предусмотрены обязательные требования к качеству медицинскIIх

услуг, качество предоставляемых платньD( медицинских услуг должно соответствовать

этим требованиям.

31. Платные медицинские услуги предоставляются при наличии информированного

добровольного согласия потребителя (законного представителя потребителя), дzrнного в

порядке, установпеЕноМ законодательсТвом Российской Федерации об охране здоровья

граждан.

32. Исполнитель обязан при предоставлении платньD( медицинских услуг соблюдать

установленные законодательством Российской Федерации требования к оформлению и

ведениЮ медицинской документации, у{етных и отчетных статистических форм, порядку

и срокам их представления.

зЗ. Исполнитель предоставляет потребите:rю (законному представителю потребите:rя) по

его требованию и в доступной д,пя него форме информацию:

а) о состоянии его здоровья, включая сведения о результатах обследования, диагнозе,

методахлечеяия,сВязанномсниМириске'возМожньIхварианТахипосЛедстВиях
медицинского вмешательства, ожидаемых результатах лечения;

б) об используемых при предоставлении платньIх медицинскIтх услуг лекарственных

препаратаrх и медицинских изделиях, в том числе о сроках их годности (гарантийных

сроках), пока:}аниях (противопоказаниях) к примеяению, а также сведения, позвоJUIющие

идентифицировать имплантированное в организм человека медицинское изделие.

39. При предоставлении платньrх медицинских услуг гражданаJ\4 ИнОСТРаННЬrх государств

(нерезилентам) исполнитель обеспечивает передачу сведений об осуществлении

медицинской деятельности в отношении нерезидентов в соответствии с указаниями
I{ентрмьного банка Российской Федерации.

за непредоставление в устаяовленном порядке субъектам официального статистического

учета первичньlх статистических данньD( по установленньтм формам федермьного
статистического наблюдения об оказанньп< платЕьIх медицинских успугах гражданам

иностанЕьD( государстВ исIIолЕитель, включенньй I{ентральньтм банком Российской

Федерации в перечень респондентов, несет ответственность, предусмотренную

законодательством Российской Федерации.

34. При оказании платньD( медицинских услуг обязанность исполнителя по возврату

денежной с}ммы, уплаченной потребителем и (или) заказчиком по договору, возникает в

соответствии с главой III Закона Российской Федерации от О7,02.1992 N 2300l "О защите

прав потребителей".

35. оплата медицинской услуги потребителем И (или) заказчиком п),тем перевода средств

на счет третьего лица, указанного исполнителем (в письменной форме), не освобождает

исполнителя от обязанности осуществить возврат уплаченной потребителем и (или)
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заказчиком с}ммы как при oTкilзe от исполнения договора, так и при оказании
медицинских услуг (выполнении работ) ненадлежащего качества, в соответствии с
Законом Российской Федерации от 07.02.1992 N 2З001 "О защите прав потребителей".

З6, При оказании платных медицинских услуr ГБУ3 (ДГП N9 12 Д3М)) применяет методы
профилактики, диаrностики, лечения, медицинские технологии, лекарственные средства,
иммунобиологические препараты и дезинфекционные средства, разрешенные к применению в

установленном за коном порядке.

 При предоставлении пJIатных медицинских услуг сохраiшется установленный режим
работы учреждения.

 Оказание rrлатньD( медицинских услуг осуществляется сотрудниками поликJIиники, в
свободное от основной работы время, с обязательным составлением графиков работы по
основной работе и работе по оказанию платньж медицинских усJryг ра:}дельно.

Оказание платных медицинских услуг в основное рабочее время допускается в порядке
искJIючения (при условии первоочередного оказания грa;кданам бесплатной медицинской
помощи и при выполнении специаJIистами объемов медицинской помощи по
Территориальной программе) в следуюцих случfuп:

а) когда технология их проведения ограничена рамками основного рабочего времени
медицинского персонала, оказьвающего платные медицинские услуги, при этом время
основной работы продляется на время, затраченное на предоставпение платньIх
медицинских услуг;

б) когда условия работы за счет интенсивности труда позволяют окaвывать платные
медицинские услуги без ущерба для оказания бесплатной медицинской помощи.

Список медицинских работников, имеющих право оказывать медицинские услуги,
утверждается главным врачом.

37. Расчеты с населением за предоставление платньD( медицинских услуг осуществляются
с применением контрольнокассовых аппаратов. Потребителю вьцается документ,
подтвер)tФа ющего оплаry ( коrrтрол ьнокассовы й чек. квитанции или иные бланки строгой
отчетности (докl,зиент установленного образца).

38. Оплата оказываемых услуг осуществляется до оказания медицинскrтх и иньrх услуг
(предоплата) в безналичном порядке на расчетный счет ИсполнитеJu{ через отделения
Сбербанка РФ.

Vl, Особенносmч окозанuя меdчцuнскuх услуz (вьlполненuя рабоm) прч зоключенuч
ё ozoBo ро d u с mа нцчо нн bl м способом
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39. Взимание платы производится в соответствии с действуIощим на момент оказания

услуги прейскурантом, на основании оформленного договора.

40. Потребитель имеет право убедиться в правильЕости взимаемой с}шмы согласно
прейскуранту, утвержденному главным врачом, непосредственно в месте оказавия услуги.

41, ,.Щоговор и квитанция об оплате медицинской услуги является основанием длJl ее
оказаЕия.



42. ,Щоговор может быть заключен посредством использования сети "Интернет" (при

Еаличии у исполнитеJIя сайта) на основании ознакомления потребителя и (или) заказчика

с предложенвым исполнителем описаrнием медицинской услуги (дистанционньй способ
заключения договора).

43. При закJIючении договора дистанционным способом потребителю должна быть
предостaвлена возможность ознакомиться со следующей информациеIi:

а) наименование (фирменное наименование) медицинской организации либо фамилия,
имя, отчество (при на,rичии) индивидуапьного предприниматеJIя;

б) основной государственный регистрационньй номер исполнитеJuI;

в) номера телефонов и режим работы исполнителя;

г) идентификационный номер н:tлогоплательщика;

л) информация об оказьrваемой услуге (вьшолняемой работе), предусмотреннм статьей 10

Закона Российской Федерации "О защите прав потребителей";

е) способы оплаты услуги фаботы);

ж) сведения о лицензии на осуществление медицинской деятельности (номер лицензии,

сроки ее действия, а также информация об органе, вьцавшем ),ка:}аннlто лицензию);

з) адреса, в том числе адреса электронной почты, по которым принимаются обращения
(жалобьт) и требования потребителей и (или) заказ.тиков.

44. Указанная в п}нкте 43 настоящих Правил информация или ссылка на нее размещается
на главной странице сайта исполнитеJtя в сети "Интернет" (при нали,тии у исполЕителя
такого сайта).

45. .Щоговор с потребителем и (или) заказчиком считается закJIюченньIм со дня
оформления потребителем и (или) заказчиком соответств},ющего согласия (акцепта), в

том числе путем совершения действий по выполнению условий договора, вкJIючаJI

внесение частично или полностью оплаты по договору с }п{етом положений статей !f! и

]] Закона Российской Федерац:ии от O7.02.1992 N 2З00 1 "О защите прав потребителей".

Со дня получения согласия (акцепта) и осуществления потребителем и (или) заказчиком
частичной или полЕой оплаты по нему все условия договора остаются неизменными и не

должны корректироваться исполнителем без согласия потребителя и (или) заказчика.

46. При заключении договора исполнитель представJIяет потребителю и (или) заказчику

подтверждение закJIючения такого договора. Указанное подтверждение должно содержать

номер договора или иной способ идентификации договора, который позволяет

потребителtо и (или) закaвчику пол)дмть информацию о закJIюченном договоре и его

условиях.

По требованию потребителя и (или) заказ.*rка исполнителем направJuIется потребителю и
(или) заказчику экземпJIяр закJIюченного договора (выписки из него), подписанного

усиленной квалифицированной электронной подписью }полномоченного лица
исполнитеJUI.

47. Идентификация потребите:rя и (или) заказчика в целях закJIючения и (и:ш) исполнения

договора, закJIюченного дистаlнционным способом, может ос)лцествjulться в том числе с

помощью федеральной государственной информационной системы "Единм система
идентификации и аlтентификации в инфраструктуре, обеспечивающей информационно
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технологическОе взаимодействие информационньЖ систем, используемьж дJUIпредостzвления государственЕых и муниципzrльньrх услуг в электронной форме''.
Согласие (акцепт) должно быть подписано электронной подписью потребителя и (или)заказчика (простой, усиленноЙ неквалифицированной "i, усиленнойквалифицированной) и усиленной квалифицированной электронной подlисью
уполномоченного лица исполнитеJU{.

48. Потребитель и (или) заказчик обязаны оплатить оказаннуо исполнителем
медицинск)то услугу в порядке и сроки, которые установлены договором, заключенным с
исполнителем, с rlетоМ положений статей 16.1 и ]] Закона Российской Федерации от
07.02,1992 N 2з00l "О защите прав потребителей''.

49. При заключении договора дистанционным способом отказ потребителя и (или)
закiвчика от исполнения договора может быть совершен способом, используемым при его
заключении.

50, ПотребитеЛь и (или) заказчиК могут направиТь испоJшитеJIю в любой форме и любьтм,
вкJ]ючiц дистанционньй, способом требования, в том аIисл9 при обнаружении
недостатков выполненной работы (оказанной платной медицинской услуги), а
испопнитель обязан принять эти требования, в том числе дистанционным способом.

VI. Оmв еmсmвенносmь сmор он,

Рlтоводство деятельностью поJlиклиники по оказаЕиIо
главньй врач, который в установленном порядке:

платных ),слуг осуществляет

 несет ответственность за качество оказания платных медицинских услуг;

_ ос)лцествляеТ админис,Iративное р},ководство, контролирует и цесет ответственность за
финансовохозяйственнlто деятельЕость.

52. ПретензиИ и споры, возникшие между Потребителем платньD( медицинских усJIуг иисполнителем, решаются по соглашению сторон или в судебном порядке 
" 

aooru"r"r"r" 
"действJтощим законодательством.

51. В соответствии с законодательством РФ поликлиника несет ответственность I]еред
потребителем за неисполнение или ненадлежащее исполнение условий договора,
несоблюдение требований, предъявляемьrх к методам диагностики! профилактики и
лечениlI, разрешенным на территории РФ, а также в случаях причинения вреда здоровью и
жизни.
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